REFLEXION |

Modernizacion
tecnotronica
reencantamiento del
mundO/ Cristidn Parker

Los cambios en los sistemas de produccidn tienen directa repercusion
en las transformaciones experimentadas por los sistemas de significacion
y simbolizacién® . El imaginario social de hoy es radicalmente diverso al
que caracteriz la modernizacidn capitalista conocida hasta hace dos déca-
das. Hay que reubicar el andlisis de las diversas esferas de la vida cotidiana
en la moderna sociedad post-industrial y su influencia en la representacion
de los objetos y de las necesidades humanas, en el contexto de esta muta-
cién fundamental de los sistemas productivos.

Asistimos a un punto de inflexién de 1a historia caracterizado por el re-
emplazo de los factores productivos cldsicos. Estos eran el trabajo, los re-
cursos naturales y el capital, pero ahora se agrega un cuarto factor que re-
sulta decisivo: la informacion. La informacién procesada como informi-
tica, es decir, como conocimiento convertido en unidad de informacidn.
Por primera vez en setenta afios la fabrica es reinventada desde sus diagra-
mas iniciales y estdn en revision critica las formas convencionales de or-

* Extracto de un capitulo del libro del autor Otra légica en América Latina: religién po-
pular y modernizacion capitalista (1993), aparecido en el diario "La Epoca”, Santiago de
Chile, el 29/08/93. ‘
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ganizacién de la produccion, las caracteristicas del proceso de trabajo, las
pautas de consumo y otros aspectos de la vida social, politica y cultural.

A su vez, el avance vertiginoso en el uso del tiempo, causa y conse-
cuencia de dicha productividad, acelera el sentido subjetivo del tiempo y
genera un conjunto de necesidades que dioeh relacion con el 4mbito de fa
comunicacién y de la simbolizacién, Las necesidades productivas, por su
parte, determinan procesos cuya complejidad se acrecienta, porque conlle-
van una "proliferacion de variedad" en las modalidades de la actividad eco-
ndmica, lo que determina un incremento en las relaciones de variables li-
neales y no lineales a considerar. Se ha roto, en consecuencia, la idea de
un tiempo lineal y predecible, "se ha roto 1a simetrfa del tiempo
histérico” (Ilpes, 1986). Por ello, como plantean los tedricos de la
planificacién, asombrados con estas mutaciones, la capacidad de
planificacién disminuye por la reduccién de la predictibilidad y el
incremento del umbral de incertidumbre en los procesos sociales.

Con el aumento considerable de la productividad del trabajo y el incre-
mento del tiempo ocioso, se abre un espacio de consumo que rdpidamente
ha sido llenado por las nuevas tecnologias. El surgimiento de la "sociedad
de masas", en contraposicién a la cultura de élites que caracterizaba al
capitalismo industrial cldsico, es un fenémeno contempordneo, que se
asienta en el hecho de que el mercado se ha ampliado, ya no s6lo en
términos cuantitativos, sino ahora también cualitativamente, jEn qué
sentido? Al decir cualitativamente nos estamos refiriendo a la reinversién
del mecanismo tipico capitalista, que otrora estaba centrado en la posesién
como articuladora de los otros sistemas de necesidades.

En la medida que la produccién y la evolucion histérica del
capitalismo posibilitan ya la satisfaccién de las necesidades basicas (en los
paises desarrollados), en esa misma medida surgen nuevas necesidades a la
luz de los nuevos objetos -mercancias generadas al amparo de la
revolucion en la estructura productiva actual. Estamos frente a la presencia
de un tipo peculiar de mercancia -la mercancia tecnotrdnica-, cuyo valor
de uso no s6lo genera la posibilidad de satisfacer una posesién material y
una posicion social, sino que, al mismo tiempo, ofrece 1a posibilidad de
la satisfaccién de necesidades de tipo mucho mds profundo, del orden
simbdlico-cualitativo. Esto es, si empledramos el esquema progresivo de
las escalas de necesidades de Maslow, estamos frente a bienes-objetos que
apuntan a constituirse en satisfactores (reales o ficticios) de necesidades
superiores, sustitutos funcionales de las instituciones de socializacion en
la sociedad tradicional. Los modernos medios de comunicacién, un
televisor, un video, un computador personal, un minitel, por citar algunos
ejemplos, no sélo posibilitan que el sujeto entre en contacto con otros
sujetos, ¢s decir, no sélo actdan como medios de comunicacién entre un
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receptor y un emisor. Estos objetos se transforman en verdaderos "iconos
electrénicos" con toda la ambigitedad de su carga sagrada: tremendos y fas-
cinantes. Se trata de mercancias-simbolos que en realidad posibilitan la
"reinvencién” de todo un mundo radicalmente distinto, que supera los li-
mites restringidos de la vida cotidiana y, en ese sentido, "cambian la vida"
del sujeto receptor. Se trata de un valor de uso “"simbdlico” es decir, un
uso a través del cual ya no se limita a la funcionalidad del bien, sino que
al mismo tiempo posibilita una entrada "creativa" (s6lo en apariencia,
porque lo que genera muchas veces es una pasividad, una nueva forma de
alienacion) a un "mundo diferente”. El "uso" no consume al bien, sino
que consume la vida del sujeto, pero en un acto aparente de
"transformacién" productiva, transformando la "naturaleza" de la
cotidianidad en una "segunda naturaleza", el "mundo feliz" de la industria
cultural que viene a reencantar el mundo de nuevas fantasias y misterios,
produciendo de paso nuevas identificaciones sociales y colectivas y
agrupando a conglomerados que cuantitativamente aparecen dispersos y
aislados en la multitud, en la "masa", pero que, por medio del cardcter
emblemitico de este nuevo tipo de mercancia "simbolico-productiva”,
generan nuevos sentimientos de pertenencia y solidaridad social. La
necesidad de integrarse a este "nuevo mundo" tecnotrdnico, la nueva
religién electrénica, se transforma asi en una necesidad "bésica", la de
reintegrarse al nuevo mundo que est4 emergiendo, una reintegracion que se
hace sobre la base de la satisfaccién de las necesidades basicas y la
competitividad por la adquisicién de los bienes de la "distincién social”.

Con el incremento de la productividad y la produccién a escala, este
tipo de bienes tecnotrénicos es cada vez mds accesible en el mercado tras-
nacionalizado. Por ello, como la mayoria, cada vez m4s, tiene acceso a
esta nueva mercancia cuyo valor de uso es la simbolizacién, ya no hay
"necesidad" de reinventar nuevos mundos si éstos vienen dados por el acce-
sible y barato valor de cambio de estas nuevas mercancias. La necesidad de
poseer, la propiedad privada incluso, ya no es decisiva, o lo es sélo en
apariencia, Lo decisivo ahora es esta nueva necesidad de participar en el
"nuevo mundo" simbolicamente producido por las mercancias tecnotréni-
cas. \

Hay que reconocer que en la sociedad post-industrial hay también
otro tipo de mercancias (no tecnotrénicas), que adquieren cada vez mds esta
capacidad simbolizadora: la droga, el deporte, el cultivo de las artes
marciales y los cultos orientalistas, entre varios otros. De esta manera, a
medida que la ciencia/técnica penetra cada vez mds la cotidianidad de la
vida contempordnea, lejos de funcionalizar la vida, ésta se resignifica.
Piénsese, por ejemplo, en la enorme energia creadora invertida en la
produccién del cine/video y especialmente en las seriales de televisién y
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las famosas "teleseries" latinoamericanas. El acceso al "nuevo mundo” no
siempre es directo, pues muchas veces es operado en forma vicaria a través
de los mecanismos de la simbolizacién comunicacional.

Estamos, pues, frente a una nueva realidad en la cual una cosa es
cierta: la vida cotidiana ha dejado de ser "chata”, "plana”, "desencantada”.
Ahora, en este nuevo mundo, se rompe la#futina de la vida y ésta se llena
y rellena de esas nuevas fantasfas -casi oniricas- de una sociedad cuyos
suefios utdpicos estdn dormidos y cuyo ensuefio enajenante se presenta
como la nueva utopia, Lo cuantitativo, lo extenso, el tener més, ya no es
problema. Ahora estamos frente a un sistema de necesidades segiin el cual
el hombre debe "cambiar de mundo”, es decir, participar como espectador
en una empresa de transformacion simbdlica, en la cual sus secretos anhe-
los se transmutan en "necesidades" que deben ser satisfechas en este nuevo
mercado de bienes tecnotrdnicos. :

Asf es un hecho sociolégico caracteristico de las ltimas décadas del
siglo XX que en las modernizaciones recientes, a diferencia del poder
"desencantador” de la tecnologia previa, se genera una dialéctica seculariza-
cién/sacralizacién, en tanto los bienes seculares son convertidos por la
moderna industria tecnotrénica en nuevos mitos, "resacralizando" asi los
espacios de funcionalidad introducidos por 1a propia racionalidad cientifico-
técnica. Los vectores resacralizantes de esta sociedad emergente desplazan
ciertamente a las religiones tradicionales, pero en ocasiones generan espa-
cios en torno a los cuales las viejas religiones se regeneran transformén-
dose internamente, o bien, nuevas religiones y movimientos religiosos
emergen.

LA MODERNIZACION CAPITALISTA
SUBDESARROLLADA

El impacto de esta modernizacidn capitalista informética en las socie-
dades subdesarrolladas se hace mucho més dramatico por el cardcter pecu-
liar de sus procesos histéricos, por su dependencia de los mercados y del
sistema mundial y por su heterogeneidad estructural interna. Junto con
darse en forma paralela y compleja la conjuncién de las tres revoluciones
industriales arriba analizadas, esta modernizacién compleja se da en el
contexto de una sociedad extremadamente desigual.

En el mundo subdesarrollado y periférico, los procesos de moderniza-
cidn tienen lugar de modo cualitativamente distinto a como se dieron en
otras sociedades que alcanzaron la modernidad en el pasado. En la actividad
industrial 0 manufacturera moderna y, en general, en el sector formal y
modemno de la economia latinoamericana, el proceso modernizador no se
da afectando la conciencia de la totalidad de los trabajadores que alli
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laboran de manera idéntica. Esto porque, por una parte el sistema se mo-
derniza de manera diferencial y no requiere que 1a totalidad de los obreros
tengan el mismo nivel de preparacion y capacitacién Yy, pOr ofra parte,
porque los trabajadores de la modema empresa formal, aun cuando someti-
dos a relaciones tecnoldgicas modernas, pueden relacionarse con la em-
presa sin participar totalmente, o participando de un modo minimo de su
ethos ilustrado-modermno. En el caso de la empresa modema industrial cl4-
sica, este ethos se caracteriza por tener un marco de referencia cognitivo
que proviene del paradigma cartesiano, donde el si gnificado pragmdtico de
la técnica supone una relacién causal segiin los patrones de la mecdnica
newtoniana. Pero con la revolucién informética y el cambio en los para-
digmas de la fisica contemporénea, ripidamente ese ethos de la empresa
moderna y formal se estd transformando y afectando asf la conciencia de
los trabajadores que alli laboran. Ademds la tendencia al incremento del
sector servicios, asi como el aumento del sector informal en las econo-
mias subdesarrolladas, determinan un doble proceso: por un lado, la repro-
duccién de formas productivas tradicionales no modernas ¥y, por otro, la
emergencia de manera paralela de formas productivas de muy avanzada tec-
nologia informética con su racionalidad complejizante, que eleva los nive-
les de incertidumbre, derribando los paradigmas "instrumentales” de la pre-
visibilidad propia de la mentalidad cartesiano-industrial anterior. El mundo
aparece en ambos espacios como menos manejable, mas arbitrario, y se
genera un nicho simb6lico en el cual hay mayor probabilidad para que re-
surjan aquellos misterios que durante siglos han angustiado a la conciencia
humana,

La modernizacion de la sociedad y la economfa, experimentada con
gran rapidez estas ltimas décadas en casi todos los paises desde México
hasta la Patagonia, muestra una sociedad pujante y secularizada. Pero ello
es solamente una punta del iceberg. Junto a paisajes urbanos de modernas
construcciones y relucientes rascacielos, coexisten millones de ligubres y
miserables tugurios y chozas en las ciudades y el campo de nuestros pai-
ses. La heterogeneizacion estructural no sélo se traduce en Ia terciarizacion
de la economia, en el incremento de polos desiguales de desarrollo local
y regional, en una diversidad muy amplia de desarrollo técnico entre em-
presas, en niveles muy diversos de productividad del trabajo en la econo-
mia, sino en el acrecentamiento de las economias informales y sus sub-
mercados marginales, semilegales e ilegales. Todos esos procesos infraes-
tructurales generan condiciones de posibilidad de précticas sociales no mo-
dernas. No por automatismos o determinismos derivados de una "teoria de
reflejo" (ya superada), sino por la dialéctica de las précticas cotidianas e
histéricas de produccién y reproduccién de los sujetos subalternos que es-
capan al mercado y a su 16gica del valor de cambio.
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Mientras sigue operando la 16gica global de la acumulacién segiin la
cual las necesidades de posesion constituyen la clave del sistema, las cla-
ses populares tendrén insatisfechas -en términos generales- sus necesidades
bésicas. Mientras tanto, las clases pudientes logran acceder a un mercado
que no tiene nada que envidiar a los mercidos de las metrdpolis. Las clases
populares estan doblemente perjudicadas, por cuanto no tienen satisfechas
sus necesidades bésicas y los mecanismos de ajuste econdmico las empo-
brecen mds y, sin embargo, reciben el influjo de un mercado y de su mar-
keting -que no pocas veces procuran resistir abierta o inintencionalmente-,
que genera simultdneamente las necesidades de posicién y de simboliza-
cion. Y en tanto mas dramdtica la situacién de miseria y sobre-explota-
cién, mayor tendencia a la bisqueda de una "salida" a la situacién por me-
dio de la compra de bienes de uso simbdélico, sean estos tecnotrénicos
(televisién, videos) o bien tradicionales "seculares" como la droga, los
juegos, la bebida, o bien tradicionales religiosos, como el reavivamiento
de sus pricticas y ritos magicos-religiosos.

Pero en la dialéctica de la historia toda modernizacién es portadora de
contradicciones, cuya manifestacién puede darse como procesos o utopias
de contramodernizacion. Se trata de una dindmica subterrdnea. Son contra-
procesos que encierran el germen de construcciones socioculturales alterna-
tivas -sobre la base de la reconstruccién del pasado (reaccionarias) o de la
construccion del futuro (revolucionarias)-, aun cuando no se den hoy las
condiciones adecuadas para su realizacién plena, o jamas lleguen a darse.
En esta época la industria cultural produce estas nuevas mercancias
productoras de simbolos y, aunque vende en el mercado "pedazos de
cultura envasados" (valor de uso), se encarga de revivir las fantasias
simbolico/rituales, la magia y el misterio, en suma, el trasfondo mitico
de la humanidad ahora funcionalizado hacia la 16gica del cambio. Pero la
mentalidad humana en este ambiente moderno se rebela y vuelve su

. mirada hacia los vigjos dioses, en una biisqueda espiritual que no cesa. Por
ello el reencantamiento del mundo a la luz de la crisis de esta modernidad,
genera movimientos de religiosidad, principalmente no religiosa (o
secular) en las sociedades desarrolladas y especificamente de tipo religioso
en las sociedades del Tercer Mundo.

En América Latina las "necesidades superiores" de tipo religioso
otrora atacadas, si no cuestionadas, como necesidades alienantes, con
funciones efectivamente enajenantes en muchos casos histéricos, aparecen
y reaparecen como fuente de un "sistema de necesidades" que ahora
reasume lo humano. Es un sistema de necesidades que es posible encontrar
en el mundo de los objetos y las transacciones que teje -entre otras- la
cultura popular. De esa cultura popular que vive en los intersticios del
sistemna, integrada s6lo marginalmente al mercado formal contemporéneo
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donde imperan la mercancia y su valor de cambio y el etfios modernizante
de 1a industria.

Efectivamente, en el caso de los trabajadores industriales, condenados a
verse reducidos por efecto de la desindustrializacién, estdn sélo parcial-
mente expuestos a la dindmica modemizadora del mundo del trabajo y sus
tecnologias cldsicas. Tanto ellos como las mayorias "invisibles" estdn ex-
puestos a las nuevas tecnologias tecnotronicas y a su capacidad resimboli-
zadora. Por efecto de estos procesos desequilibrados y heterogeneizantes de
las modernizaciones en América Latina, las mayorias sociales tienen el
constante peligro de no asegurar su subsistencia cotidiana y por ello su
mundo simbélico debe ser reforzado por efecto de las legitimaciones del
cosmos sagrado, para proteger o infundir nuevas energias y esperanzas,
Esto explica por qué la cultura popular en muchos casos histdricos
aparece como cultura parcialmente resistente 0, en otros, como
confracultura de la cultura oficial dominante y modernizante. En el mundo
de los objetos/bienes de esta cultura popular (bienes que no
necesariamente tienen valor de cambio), el objeto religioso es re-
significado por el sujeto popular en cddigos alternativos a aquellos que
comiinmente le asigna la religion oficial. En el caso de las culturas popu-
lares, el "icono electronico” tiende a verse opacado por los "iconos religio-
sos" reales de su propia produccién simbélica.

DINAMICA Y COMPLEJIDAD DE LA
"SECULARIZACION" RELATIVA

Concluyendo, podemos afirmar que los procesos de la urbanizacion ca-
pitalista en la situacién latinoamericana, por su cardcter subdesarrollado y
dependiente, no conllevan autométicamente hacia un proceso de seculariza-
cién que vaya disolviendo todo el sentido religioso en las clases popula-
res. Las transformaciones estructurales tienden a "modernizar” ciertas esfe-
ras de la vida publica, especialmente por el influjo de la escolarizacién y
de los medios de comunicacién, pero, paralela y complejamente articula-
dos, se dan dos procesos adicionales. Las nuevas formas que adopta la eco-
nomia en estos paises van ampliando ciertas condiciones de explotacién y
de marginacién de vastas masas populares, que las predisponen a resistir
naturalmente ciertos factores secularizantes de la modernizacién
implantada. Pero la introduccidn de las revolucionarias pautas culturales
de las nuevas tecnologias origina espacios de resignificacién
mitico/simbélica y genera un caldo apto para la revitalizacién de las
pricticas y creencias religiosas. En otras palabras, la modernizacién
capitalista y su légica pluralizante, y de creciente complejidad, crea las
condiciones para una "secularizacion" en el sentido cldsico, pero en el
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mismo movimiento, para la dialéctica superacién de esa tendencia, la
"resacralizacién" de la vida moderna, Esta tendencia se acentita, dando un
salto cualitativo que la trasmuta, en los paises subdesarrollados y
dependientes, por efecto de las propias contradicciones y paradojas sobre
las cuales evolucionan los procesos modedxépizadores en estas regiones.

Por otra parte, el giro histérico de las iglesias con su "opcidn preferen-
cial por los pobres" ha favorecido -al menos parcialmente- un reencuen-
tro con la red de précticas cotidianas de las culturas populares, generando
condiciones bajo las cuales sus tradiciones religiosas van siendo transfor-
madas. Esta transformacion es todavia incierta a causa de la involucién de
las orientaciones del catolicismo hacia una politica mas conservadora
(aunque populista), y la penetraci6n agresiva de denominaciones y sectas
fundamentalistas estos dltimos afios. En particular, la Iglesia cat6lica po-
dria perder su mayor influjo en las masas populares m4s integradas a los
procesos modernizadores, reavivando tradiciones religiosas de dudosa vi-
gencia futura, a causa de su rigidez para adaptarse al cambio.

Es indudable que la evolucién estructural que introducen los procesos
de urbanizacién e industrializacién capitalista influye en el campo reli-
gioso. En el caso de las clases populares latinoamericanas, su sentido reli-
gi0s0 no se desvanece sino que se transforma. Ciertamente hay una racio-
nalizacion progresiva de las creencias y practicas religiosas en el pueblo, y
dependen de los condicionamientos de clases de los sujetos, pero sus con-
vicciones religiosas resisten tenazmente, por una aculturacién pasiva o ac-
tiva, reproduciendo una religién que se ve transformada en sus expresiones
y significados, o bien inventando creativamente nuevas respuestas religio-
sas a los desafios impuestos por los cambios estructurales, culturales e
histéricos.

En efecto, el campo simbélico/religioso es el resultado, a la vez que el
orientador, de las pricticas de los actores sociales. Estos actdan en el espa-
cio que delimitan los condicionamientos estructurales, pero cuando las es-
tructuras cambian por factores econémicos o politicos, se producen fases
de desajuste en coyunturas muy inestables e inseguras. Esto provoca la de-
sarticulacidn de las coherencias simbélico/religiosas vigentes y la emer-
gencia de nuevas pricticas hist6ricas que generan y se legitiman en nuevas

‘representaciones simbdlicas,

Por ello, una adecuada comprension y explicacion sociolégica de las
transformaciones vividas por las expresiones religiosas del pueblo latino-
americano debe tomar en cuenta, en forma simultdnea y complementa-
ria,las dindmicas estructurales y las dindmicas histricas en las cuales es-
tdn involucrados los actores, '

El conjunto de factores sociolégicos descritos desembocan, por lo
tanto, en un proceso de secularizacion, que debe ser entendido mucho mas
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como un proceso de fransformacion de la mentalidad religiosa y no tanto
como un declive irreversible de la fe del pueblo.

Estas transformaciones van en dos direcciones, cuyos rumbos no son
independientes el uno del otro; por una parte, una pluralizacidn de expre-
siones religiosas en las masas populares a partir de una tradicién catdlica
mis o menos comuin; y, por otra parte, una racionalizacion relativa de
las creencias y de los rituales, sobre todo en los grupos mas expuestos al
ethos urbano/modernizante. Pero no se debe olvidar que estas dos tenden-
cias en la transformacién de las religiones populares son procesadas por la
creatividad religiosa del pueblo, que -estimulado por la moderna tecnologia
informdtica- puede tender a recrear fervores religioso-simbélicos mucho
mds proclives a lo festivo, lo multitudinario, lo mégico, lo mistico y los
anhelos mesidnicos, latentes en el potencial de protesta -implicita o
abierta- del simbolismo popular. Este dltimo factor puede actuar como
detonante de nuevos modelos religioso-populares, abriendo el abanico de
expresiones religiosas, o bien puede debilitar esa tendencia, pero en todo
caso contrarresta un tipo de racionalizacién secularista y racionalista, rea-
vivando el rescoldo religioso, mds o menos presente en la mentalidad po-
pular.
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INFORME |

La Comisién de la Verdad
para Kl Salvador:

Una via inédita de actuacién de las Naciones

Unidas/ Carlos Chipoco

El Informe de la Comisién de
la Verdad es, por su contenido y
revelaciones, una de las esperan-
zas de muchos militantes de los
derechos humanos. V) El informe
demostrd que es posible descubrir
y denunciar crimenes, aun cuan-
do hayan transcurrido muchos afios
desde su realizacién. Si bien los
juicios penales dependen de las
decisiones tomadas en cada pafs,
las personas comprometidas en
violaciones de derechos huma-
nos pueden constatar a través de
este informe que la impunidad
no eslaultima palabra. Enel largo
plazo, no existe en América La-
tina el crimen contra los dere-
chos humanos “perfecto”. La de-
nuncia publica y el consecuente
sefialamiento por la opini6n piibli-
canacional ¢ internacional, final-
mente ocurren. El informe tam-
biénreveld que el descubrimiento
de la verdad, como condicién para
la justicia, puede promover la re-

(1) Comisién de.la Verdad para Elr

Salvador, De 1a locura a la esperanza. La
Guerrade 12 afiosen El Salvador. Naciones
Unidas, San Salvador-Nueva York, 1992-

1993, 211 péginas mas anexos.

conciliacién y afirmar la paz. La
verdad sobre lo ocurridoen un en-
frentamiento armado se manifiesta
asi como un proceso catdrtico y
redescubre nuevos 4mbitos de dia-
logo y concertacidn,

EL PROCESO DE PAZ Y LA
BUSQUEDA DE LA
VERDAD

El Salvador atraves6 un com-
plejo y meticuloso proceso de
acuerdos para conseguir la paz.
Hay que destacar en este proceso
el papel central que jugaron dos
destacados peruanos. Javier Pérez
de Cueéllar fue quien dirigi6é la
activa participacion de las Nacio-
nes Unidas en la obtencién de la
paz. Alvaro de Soto, miembro
también del servicio diplomatico
peruano, fue el representante del
Secretario General que participé
en la negociacidn y supo atravesar
los dificiles obsticulos que ella
tuvo. La firma de la paz puso fin
a mas de una década de enfrenta-
miento interno y constituye hoy
en dia un ejemplo para el mundo
entero sobre cOmo encontrar vias
de concertacién para lograr la
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